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Zalacznik nr 3 do IWZS

UMOWA NR .../.... /2026

zawartaw dniu ................... w Olkuszu pomigdzy:

Przedsiebiorstwem Wodociagow i Kanalizacji Spolka z ograniczong odpowiedzialnoS$cia
z siedzibg: 32-300 Olkusz, ul. Kluczewska 4, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000102550, posiadajacym status
duzego przedsiebiorcy, o kapitale zaktadowym 64 673 500,00 ztotych, wptaconym w calosci,
REGON 273567471, NIP 6371743980, reprezentowanym przez:

1. Prezes Zarzadu — Tadeusz Chwast

zwanym dalej w umowie Zamawiajgcym

reprezentowanym przez:

zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z Regulaminem udzielania podprogowych zaméwien
sektorowych oraz zamowien klasycznych w Przedsigbiorstwie Wodociggdéw 1 Kanalizacji
Sp. z 0.0. z siedzibg w Olkuszu.

2. Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu umowy zobowigzany jest do wspolpracy z
Zamawiajacym oraz do stosowania si¢ do zasadnych wskazowek Zamawiajacego.

3. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy ze strony Zamawiajacego jest Koordynator
Zamawiajacego —

4. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy ze strony Wykonawcy jest Koordynator
Wykonawcy -

5. Wykonawca zapewnia, iz w czasie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy bedzie mial
bez utrudnien dostep do miejsc instalacji przedmiotowych urzadzen oraz Zamawiajacy
zapewni dostepnos¢ pracownikow bioracych udzial w szkoleniach.

§ 2. Przedmiot zamowienia i terminy realizacji

1. Przedmiotem niniejszego zamoOwienia sg dzialania realizujace zwigkszenie cyberodpornosci 1
cigglosci dziatania Przedsigbiorstwa Wodociggoéw 1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olkuszu poprzez



KRAJOWY " SFinansowane przez
PLAN 2:?:;: ospolita Unie Europejska
ODBUDOWY NextGenerationEU

wdrozenie nowoczesnych rozwigzan, modernizacj¢ infrastruktury oraz podniesienie
kompetencji personelu, w ramach ktorego Wykonawca winien zapewnic:

1.1.Przeprowadzenie szkolen podnoszacych $wiadomos$¢ kadrze zarzadzajacej i1 specjalistom
IT/OT:

a) Podstawowe szkolenia (lub dostgp do platform szkoleniowych) budujace
swiadomos¢ cyberzagrozen 1 sposobow ochrony dla pracownikow

b) Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa kadry, istotnych z punktu widzenia
wdrazanej polityki bezpieczenstwa informacji 1 systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji

c) Szkolenia specjalistyczne dla kadry zarzadzajacej 1 informatykow w zakresie
zastosowanych srodkéw bezpieczenstwa w ramach zamowienia

1.2. Dostawy sprzetu i licencji w obszarze technicznym IT 1 OT

1.2.1. Oprogramowanie do badania podatnosci - licencje

1.2.2.  Oprogramowanie do ochrony przed ransomware - licencje

1.2.3. System typu EDR - licencje

1.2.4. Serwer typu NAS z oprogramowaniem do wykonywania kopii zapasowych z
obstuga deduplikacji

1.2.5. Serwer pod system wirtualizacji — niezbedny do zainstalowania produktu lub
wdrozenia rozwigzania z zakresu bezpiezcenstwa

1.2.6. Zarzadzalne urzadzenie sieciowe z obstuga VLAN, MACsec, standardu 802.1X

1.2.7. System typu ITSM — licencje

1.2.8. System zarzadzania urzadzeniami mobilnymi (MDM) — licencje

1.2.9. System typu DLP — licencje

1.2.10. Oprogramowanie do zarzgdzania tozsamos$cig i dostepem — licencje

1.2.11. System typu MFA — licencje

1.2.12. Klucze U2F - urzadzenia

1.2.13. Sprzetowa Sonda OT. Komplementarny system komunikacyjny (switch, router,
FW) i diagnostyczny z pelng ochrong i monitorowaniem na platformie sprzgtowe;j
rack 19”: System bezpieczenstwa IPS/IDS, OT Anomally Detection, threat
detection, data traceability controll, SDN, anti DDOS, anti APT (Advanced
Persistent Threat)

1.2.14. Sprzetowa Sonda OT. Komplementarny system komunikacyjny (switch, router,
FW) i diagnostyczny z peing ochrong i monitorowaniem na platformie sprzgtowe;j
DIN35: System bezpieczenstwa IPS/IDS, OT Anomally Detection, threat
detection, data traceability controll, SDN, anti DDOS, anti APT (Advanced
Persistent Threat)

1.2.15. Oprogramowanie platformowe - Zintegrowany System bezpieczenstwa IPS/IDS,
OT Anomally Detection, threat detection, data traceability controll, SDN, anti
DDOS, anti APT (Advanced Persistent Threat), SIEM, ITSM, AKPiA RSDT,
SOAR, XDR, NDR, Active Daschboards, Central FW MGMT, Alarm Risk
MGMT

1.2.16. UTM (Unified Threat Management) Platforma sprzetowa DIN35 - System
bezpieczenstwa IPS/IDS, OT Anomally Detection, threat detection, data
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traceability controll, SDN, anti DDOS, anti APT (Advanced Persistent Threat) , Al
Sanitization, Al MGMT, ZBFW

i wdrozenie wdrozenie zintegrowanych 1 zaawansowanych systemow

bezpieczenstwa w obszarze technicznym OT.

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.
1.3.9.

Ustuga inwentaryzacji aktywow teleinformatycznych IT/OT/ICS/IloT
Zaprojektowanie rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa z doborem urzadzen,
oprogramowania i ustug wdrozenia i eksploatacji IT

Zaprojektowanie rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa z doborem urzadzen,
oprogramowania i ustug wdrozenia i eksploatacji OT/ICS/IoT

Ustuga wdrozenia systemow IT

Ushugi konfiguracji i hardeningu systemow/urzadzen

Ustuga segmentacji sieci

Ustuga Private APN

Wdrozenie urzadzen/oprogramowania/rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa OT.
Testy bezpieczenstwa infrastruktury sieciowej, serwisOw internetowych,
IT/OT/ICS/1loT

1.4. Testowanie, weryfikacja i oddanie w formie audytu cyberbezpieczenstwa sieci, do uzytkowania
catego przedmiotu zamowienia, potwierdzone Protokotem odbioru koncowego.
1.5. Ustuga typu MDR (Managed Detection and Response) w zakresie obowigzywania projektu

2.

Swiadczenie ushugi asysty i wsparcia w okresie 36 m-cy od dnia podpisania protokolu
odbioru koncowego, zakres ktorego okresla §5

Ponadto Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zobowigzuje si¢ do

wykonywania prac dodatkowych na podstawie pisemnego zlecenia Zamawiajacego 1 za

wynagrodzeniem wg zaoferowanej w ofercie ceny 1 roboczogodziny, oraz wigczenie

nowej funkcjonalnosci do gwarancji przedmiotu umowy. Szczegdélowe procedury
zwigzane z pracami dodatkowymi okresla zatgcznik nr 2 do umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z niniejszg

umowg, obowigzujagcymi przepisami prawa, normami technicznymi oraz zasadami
najnowszej dostepnej wiedzy.

Ustala si¢ nast¢pujacy harmonogram rzeczowo finansowy

Ustala si¢ nast¢pujacy harmonogram rzeczowo finansowy

5.1. Obszar IT/OT Uslugi
Odniesienie do Zzlerz;(:;:i:l(ll

ID Opis szczegolowych pop ., Hosé

. zadan (ID

opiséw OPZ .

zadania)
1.1 Ustuga inwentaryzacji aktywow teleinformatycznych ) Brak |

IT/OT/ICS/1IoT zaleznosci
1.2 Zaprojektowanie rozwigzania z zakresu 2 1.1 1
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bezpieczenstwa z doborem urzadzen,
oprogramowania i ustug wdrozenia i eksploatacji IT
1.3 Zaprojektowanie rozwigzania z zakresu
bezpieczenstwa z doborem urzadzen, ) 11 |
oprogramowania i ushug wdrozenia i eksploatacji )
OT/ICS/IoT
5.2. Obszar Organizacyjny
Odniesienie do Zzlerz;(:;:i::
ID Opis szczegolowych pop ., Hosé
. zadan (ID
opiséw OPZ .
zadania)
Prace projektowe 1 wdrozeniowe Ww sposob
zapewniajacy  zgodno$¢  z  rekomendacjami
2.1 | wynikajacymi z audytu cyberbezpieczenstwa oraz 4.2. 1.1. 1
obowigzujacymi  wymaganiami  bezpieczenstwa
systemow OT
5.3. Obszar IT Dostawy
Odniesienie do Zzlerz;(:;:i::
ID Opis szczegolowych pop ., Hosé
. zadan (ID
opiséw OPZ )
zadania)
3.1 Oprogramowanie do badania podatnosci - licencje 3.5.5. Bez zaleznosci 1
3.2 Oprogramowanie do ochrony przed ransomware - 3.5.1. Bez zaleznosci 1
licencje
33 System typu EDR - licencje 3.5.1. Bez zaleznosci 1
34 Serwer typu NAS z oprogramowaniem do 34.1. Bez zaleznosci 1
wykonywania  kopii  zapasowych z  obstuga
deduplikacji
3.5 Serwer pod system wirtualizacji — niezbedny do 34.2. Bez zaleznosci 1
zainstalowania produktu lub wdrozenia rozwigzania z
zakresu bezpiezcenstwa
3.6 Zarzadzalne urzadzenie sieciowe z obstugag VLAN, 3.4.3. Bez zaleznosci 1
MACsec, standardu 802.1X
3.7 System typu ITSM — licencje 3.5.2. Bez zaleznosci 1
3.8 System  zarzadzania urzadzeniami  mobilnymi 3.5.3. Bez zaleznosci 1
(MDM) — licencje
3.9 System typu DLP — licencje 3.54. Bez zaleznosci 20
3.10 | Oprogramowanie do zarzadzania tozsamoscig i 3.4.4. Bez zaleznosci 1
dostepem — licencje
3.11 | System typu MFA — licencje 34.5. Bez zaleznosci 20
3.12 | Klucze U2F - urzadzenia 3.4.6. Bez zaleznosci 20
5.4. Obszar OT dostawy
ID Opis Odniesienie do Zaleznos¢ od Tlosé
szczegolowych poprzednich
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opisow OPZ zadan (ID
zadania)
4.1 Sprzgtowa Sonda OT. Komplementarny system
komunikacyjny (switch, router, FW) i diagnostyczny
z pelng ochrong i monitorowaniem na platformie
sprzetowej rack 197 347 B - .
System bezpieczenstwa IPS/IDS, OT Anomally T ©z zaleznosc
Detection, threat detection, data traceability controll,
SDN, anti DDOS, anti APT (Advanced
Persistent Threat)
42 Sprzgtowa Sonda OT. Komplementarny system
komunikacyjny (switch, router, FW) i diagnostyczny
z pelng ochrong i monitorowaniem na platformie
sprzetowej DIN35: lermode
System bezpieczenstwa IPS/IDS, OT Anomally 3:438. Bez zaleznosci 12
Detection, threat detection, data traceability controll,
SDN, anti DDOS, anti APT (Advanced
Persistent Threat)
4.3 Oprogramowanie platformowe - Zintegrowany
System bezpieczenstwa IPS/IDS, OT Anomally
Detection, threat detection, data traceability controll,
SDN, anti DDOS, anti APT (Advanced Persistent 3.5.5. Bez zaleznosci 1
Threat), SIEM, ITSM, AKPiA RSDT, SOAR, XDR,
NDR, Active Daschboards, Central FW MGMT,
Alarm Risk MGMT
4.4 UTM (Unified Threat Management)
Platforma sprzgtowa DIN35 - System
bezpieczenstwa IPS/IDS, OT Anomally Detection, 349 Bez zalesnode |
threat detection, data traceability controll, SDN, anti T ¢z zaleZnose
DDOS, anti APT (Advanced Persistent Threat) , Al
Sanitization, Al MGMT, ZBFW
5.5. Obszar IT - Uslugi
Odniesienie do Zzlerz;(:;:i::
ID Opis szczegolowych pop ., Hosé
. zadan (ID
opiséw OPZ )
zadania)
. IT
5.1 Ustuga wdrozenia systemow IT 5.1. Obszar 1
Dostawy
5.2 Ustugi konfiguracji i hardeningu systemow/urzadzen 5.2. 5.1 1
53 Ustuga segmentacji sieci 5.3. 5.1 1
5.6. Obszar OT Uslugi
Odniesienie do Zzlerz;(:;:i::
ID Opis szczegolowych pop ., Hosé
. zadan (ID
opiséw OPZ .
zadania)
6.1 Ustuga Private APN 4.6. 5.3 14
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Wdrozenie urzadzen/oprogramowania/rozwigzania z
. , . Obszar OT
6.2 zakresu bezpieczenstwa. Dotyczy to rowniez 5.1 Dostaw 1
rozwigzan typu open source IT/OT/ICS/IIoT Y
6.3 Test}./ ’ bc?zpieczer'lstwa infrastruktury sieciowe;j, 43 6.3. 5.3 1
serwisow internetowych, IT/OT/ICS/IIoT
5.7. Obszar IT - Uslugi
Odniesienie do Zzlerz;(()is:i::
ID Opis szczegolowych pz:daﬁ (ID Hosé
opisow OPZ N
zadania)
7.1 | Audyt cyberbezpieczenstwa sieci 4.4. 6.3 1
1 MDR (M i
79 Ustuga typu (Managed Detection and 45 71 360
Response)
5.8. Obszar kompetencyjny
Odniesienie do Zzle:z[::;:i::
ID Opis szczegolowych pz:daﬁ (ID Hosé
opisow OPZ N
zadania)
Podstawowe szkolenia (lub dostgp do platform
8.1 | szkoleniowych) budujace §wiadomos¢ cyberzagrozen 4.1. Bez zaleznosci 1
i sposobow ochrony dla pracownikow
Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa kadry,
istotnych z punktu widzenia wdrazanej polityki
8.2 . , . ... . 4.1. 7.1 1
bezpieczenstwa informacji i systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji
Szkolenia specjalistyczne dla kadry zarzadzajacej i
8.3 | informatykéw w zakresie zastosowanych Srodkow 4.1. 7.2 1
bezpieczenstwa w ramach zamoéwienia
5.9. Usluga asysty i wsparcia
Odniesienie do Zzlerz;(:;:i:l(ll
ID Opis szczegolowych pz:daﬁ (ID Hosé
opisow OPZ N
zadania)
Po podpisaniu
. . protokotu
d | A . . -
9 systa 1 wsparcie 4.7 odbioru 36 m-cy
koncowego
5.10. Prace dodatkowe
Odniesienie do Zzlerz;(:;:i:l(ll
ID Opis szczegolowych pz:daﬁ (ID Hosé
opisow OPZ

zadania)
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Czas
10.1. | Prace dodatkowe 6. Bez zaleznosci | trwania
umowy

6.  Szczegbdlowy zakres przedmiotu zaméwienia opisany zostal w zalaczniku nr 4 do
niniejszej umowy i stanowi jej integralng czesc.

§ 3. Czas obowiazywania umowy

1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia podpisania umowy do
dnia do 30.06.2029 roku z uwzglednieniem termind6w posrednich:
a) Realizacja przedmiotu umowy okreslonego w §2 ust.1 — do dnia 30.06.2026
b) Realizacja przedmiotu umowy okreslonego w §2 ust.2 przez okres 36
miesi¢cy od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego
c) Realizacja przedmiotu umowy okreslonego w §2 ust.3 — do zakonczenia
umowy

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wydhluzenia terminu realizacji umowy do terminu
realizacji projektu, pod warunkiem wydania decyzji instytucji wdrazajacej o zmianie
terminu realizacji projektu.!

§ 4. Sposdéb dokonywania odbioréow przedmiotu umowy

1. Po zrealizowaniu poszczeg6Inych rodzajow prac przedmiotu umowy zgodnie z przyjetym
harmonogramem, wskazanych w §2 ust.4, Koordynator Wykonawcy powiadomi pisemnie
Koordynatora Zamawiajacego o wykonaniu danego rodzaju przedmiotu umowy.

2. Koordynator Zamawiajagcego ma prawo do przestania Koordynatorowi Wykonawcy, w
terminie do 10 dni roboczych od otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w punkcie
poprzedzajagcym, kompletnego wykazu uwag wraz ze wskazaniem propozycji
ewentualnych poprawek, dotyczacych danego etapu. Uwagi 1 poprawki moga dotyczy¢
wszystkich elementow przedmiotu umowy, ale nie moga by¢ niezgodne z zapisami
zawartymi w zataczniku nr 4 do Umowy.

3. Wykonawca wprowadzi wskazane pisemnie przez Koordynatora Zamawiajacego poprawki
do 10 dni roboczych od daty otrzymania wykazu uwag, o ktéorym mowa w punkcie
poprzedzajagcym 1 powiadomi o tym pisemnie Zamawiajacego. Za zgoda obu stron, w

1 Aktualny na dzier ogloszenia informacji o zamoéwieniu termin realizacji projektu tj. 30 czerwca 2026
r. wynika z §17 Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 maja 2025 r. w sprawie udzielania
pomocy de minimis na wsparcie podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode objetych krajowym systemem cyberbezpieczeristwa, w ramach Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.
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formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, czas realizacji moze by¢ wydhluzony, o ile
bedzie to racjonalnie uzasadnione ich rodzajem 1 ilo$cia.

4. Po zakonczeniu realizacji kazdego z rodzajow prac przez Wykonawce 1 wprowadzeniu
ewentualnych poprawek, Strony podpisza stosowny protokot. Podpisanie protokotu, nie
wyklucza mozliwos$ci zgloszenia przez Zamawiajacego kolejnych poprawek.

5. Brak zgloszenia poprawek, o ktorych mowa w ust. 4, w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania powiadomienia jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem sposobu wykonania
danego etapu prac przez Wykonawce¢. Zamawiajacy moze w terminie krotszym niz 10 dni
powiadomi¢ Wykonawce o braku uwag, co jest tozsame z zaakceptowaniem sposobu
wykonania danego etapu prac przez Wykonawce.

6. Po zakonczeniu wszystkich prac okreslonych w §2 ust.1 oraz wprowadzeniu wszystkich
ewentualnych poprawek Wykonawca przesle Zamawiajagcemu pisemne oswiadczenie, ze
przedmiot umowy jest przygotowany do odbioru.

7. Zamawiajagcy ma prawo w terminie do 10 dni roboczych liczagc od dnia otrzymania
oswiadczenia Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 6 zglosi¢ uwagi, ktére Wykonawca
wprowadzi w terminie do 10 dni roboczych od daty ich otrzymania. Za zgodg obu stron, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, czas realizacji moze by¢ wydluzony, o ile
bedzie to racjonalnie uzasadnione ich rodzajem 1 iloscig

8. Jezeli Zamawiajacy zglosit uwagi, ktore zostaly uwzglednione we wskazanym terminie w
ust. 7 to strony sporzadza protokot odbioru koncowego przedmiotu umowy w terminie do
10 dni roboczych liczac od dnia powiadomienia Zamawiajacego, ze przedmiot umowy
okreslony w §2 ust.1 zostal poprawiony zgodnie ze zgloszonymi uwagami. Za date
wykonania przedmiotu umowy okreslonego w §2 ust.]1 uwaza si¢ date, w ktorej
Wykonawca przestat pisemne o§wiadczenie Zamawiajagcemu o przygotowaniu niniejszego
przedmiotu umowy do odbioru. Za zgoda obu stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, czas realizacji moze by¢ wydtuzony, o ile bedzie to racjonalnie uzasadnione
ich rodzajem 1 ilo$cig 1 tym samym za dat¢ wykonania przedmiotu umowy przyjmuje si¢
datg¢ uzgodniong przez obie strony, o ktorej mowa powyzej.

9. Protokot odbioru czesciowego i koncowego jest podstawg do wyplaty wynagrodzenia
dla Wykonawcy.

10. Zamawiajacy dopuszcza sporzadzenie protokohi odbioru z nieistotnymi wadami, ktore nie
maja wpltywu na osiaggnigcie celu realizowanego przedsiewzigcia jakim jest zwigkszenie
cyberodpornosci 1 cigglosci dziatania Przedsigbiorstwa Wodociagow 1 Kanalizacji Sp. z
0.0. w Olkuszu poprzez wdrozenie nowoczesnych rozwigzan, modernizacj¢ infrastruktury
oraz podniesienie kompetencji personelu wyznaczajac jednoczesnie Wykonawcy termin
usuniecia tych wad.

11. Wraz ze sporzadzeniem protokotlu odbioru koncowego Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu na nosniku  elektronicznym  kopi¢ zapasowa dokumentacji
konfiguracyjnej zainstalowanych urzadzen.

12. Wraz ze sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu cato$¢ dokumentacji na wskazanym nos$niku elektronicznym, z
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uruchomionym szyfrowaniem sprzetowym posiadajagcym certyfikat bezpieczenstwa
NATO

Wykonawca uwzgledni znane w trakcie realizacji robdt przepisy prawa w zakresie
przedmiotu zamdéwienia, a obowigzujace w dniu odbioru nawet, gdy nie byly one
przewidziane wprost Zalaczniku nr 4, a wynikaja ze zmian prawa niezaleznych od
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia zabezpieczen przed kopiowaniem na
jakiekolwiek nos$niki przez osoby nieuprawnione, jakichkolwiek tresci czy rozwigzan
wdrozonych u Zamawiajacego. Zabezpieczenia zostang wykonane z nalezyta starannoscia
zgodnie z wymogami i standardami w branzy w szczegélnosci spetnia¢é wymagania
nastepujacych norm i dobrych praktyk: IEC 62443 w zakresie segmentacji 1 kontroli sieci
oraz ISO 27001 — w zakresie bezpieczenstwa informacji.

§ 5. Asysta i wsparcie

1. Okres $wiadczenia asysty 1 wsparcia rozpoczyna si¢ od dnia podpisania protokolu
odbioru koncowego zakonczenia realizacji przedmiotu zamowienia.
2. W ramach asysty 1 wsparcia Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu:

2.1. Swiadczenie ustugi SOC zgodnie z zapisami pkt 4.7 zatacznika nr 4

2.2. bezposredni  kontakt telefoniczny z wyznaczonymi konsultantami oraz
Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy,

2.3. korzystanie z konsultacji telefonicznych zwigzanych 2z prawidlowym
funkcjonowaniem przedmiotu umowy,

2.4. dostawy wszelkich modyfikacji funkcjonalnosci i1wdrozenia nowych wersji
oprogramowania wynikajacych ze zmian w obowigzujacych ogdlnokrajowych
przepisOow majacych wplyw na eksploatacje wdrozonych rozwigzan prawa w
terminie umozliwiajagcym poprawng eksploatacje przedmiotu umowy,

2.5. instalacji 1 wdrozenia nowych wersji oprogramowania aktualnie dostepnych dla
wdrozonego przedmiotu umowy,

2.6. $wiadczenia serwisu wdrozonego oprogramowania

3. Instalacje i wdrozenia w ramach asysty okreslone w ust. 2 pkt. 4-5 zostang wiaczone do
zakresOw objetych gwarancja jakosci i rekojmia za wady i usterki zgodnie z
zapisami w §7 bez dodatkowych opfat.

4. Uslugi swiadczone przez Wykonawce w ramach asysty iwsparcia nie obejmuja

usuwania usterek 1 awarii systemu spowodowanych:

3.1. nieprawidlowg eksploatacjg systemu lub platformy sprzgtowo -systemowej, tj.
wykonywaniem czynnos$ci poza procedurami okreslonymi w dokumentacji
systemu,

3.2. wszelkimi ingerencjami Zamawiajagcego w zapisy systemu realizowanymi za
pomoca narzedzi zewngtrznych,
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3.3. uszkodzeniami systemu spowodowanymi czynnikami zewnetrznymi,
3.4. instalacjami 1 naprawami dokonywanymi przez personel Zamawiajacego lub
przez osoby trzecie,

3.5. zmianami dokonanymi przez Zamawiajacego w produkcie i platformie sprzetowo
systemowej, na ktorej system jest uruchomiony.

Szczegdlowe procedury zwigzane z asysta 1 wsparciem okresla zatacznik nr 1 do
umowy oraz zalacznik nr 4 w pkt 4.9

§ 6. Wynagrodzenie Wykonawcy

Wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w §2 ust.1
strony ustalajg na kwote netto ........... + podatek VAT 23% co stanowi kwote brutto:
....................... zt platne na podstawie faktury wystawionej po podpisaniu przez
Koordynatora Zamawiajacego Protokolu odbioru koncowego, potwierdzajacego
wykonanie ustugi w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury.

Zamawiajacy dopuszcza wyplate wynagrodzenie czesciowego za wykonanie przedmiotu
umowy okreslonego w §2 ust.1 pkt. 1.2. ptatnego na podstawie faktury wystawionej po
podpisaniu przez Koordynatora Zamawiajacego Protokotu odbioru czg$ciowego
potwierdzajacego wykonanie w/w zakresu prac w terminie 21 dni od daty otrzymania
faktury. Wynagrodzenie to nie moze by¢ jednak wigksze niz 35% kwoty okreslonej w
ust. 1.

Wynagrodzenie miesigczne z tytulu wykonania przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §2
ust. 2. strony ustalaja na kwote netto: w wysokos$ci: «.eeeeenes zt + 23% VAT co stanowi
kwot¢ brutto: .............. zl, platne za kazdy miesiac z dolu na podstawie wystawionej
faktury, w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury. Za kazdy miesigc Wykonawca
wystawi odrebng fakture z datg sprzedazy na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.
Wynagrodzenie za przedmiot umowy okreslony w §2 ust. 3 strony ustalajg na kwote
netto: w wysokos$ci: ....... zt za 1 roboczogodzing prac + 23 % VAT co stanowi kwote
brutto: ........ zl, platne z dotu na podstawie faktury wystawionej po podpisaniu przez
Koordynatora Zamawiajacego ,,Protokolu prac dodatkowych”, potwierdzajacego
wykonanie dodatkowych prac bez zastrzezen, w terminie 21 dni od daty otrzymania
faktury.

Data sprzedazy na fakturze nie moze by¢ wczesniejsza anizeli data podpisania protokotu.
Zaptata wynagrodzenia z tytutu realizacji zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy
nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. O dacie
zaplaty decyduje data obcigzenia na rachunku Zamawiajacego.

§ 7. Gwarancja jakoSci i rekojmia za wady i usterki

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nast¢pujacych gwarancji:

1) na dostarczone oprogramowanie na okres 36 miesiecy od podpisania protokotu
odbioru koncowego,

10



2.

KRAJOWY Rzeczpospolita  Srnansowane praez
Polska § Uropejsky
= ODBUDOWY - NextGenerationEU

2) na dostarczony sprzet na okres 24 miesigecy, od dnia podpisania przez obie Strony
protokotu odbioru czesciowego.
Warunki gwarancji jakosct:
1) Przedmiot gwarancji obejmuje wszystkie prace wykonane w ramach realizacji
niniejszej umowy wraz z dostarczonym sprzetem 1 wszystkimi urzadzeniami.

2) W okresie gwarancji, Wykonawca zobowiagzany jest do nieodplatnego usuwania wad i
usterek stwierdzonych w przedmiocie niniejszej umowy.

3) ,,O wystapieniu wady lub usterki w przedmiocie umowy Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce niezwlocznie po jej ujawnieniu w formie pisemnej, faxem, poczta
elektroniczng lub telefonicznie — zgodnie z wyborem Zamawiajacego. W
zawiadomieniu Zamawiajacy opisze stwierdzong wade lub usterke.

4) Wykonawca zobowigzany jest podja¢ dzialania zmierzajace do usuniecia wady lub
usterki nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymania zawiadomienia, o ktorym
mowa w pkt. 3.

5) W przypadku, gdy stwierdzona wada lub usterka uniemozliwia normalne uzytkowanie
przedmiotu umowy lub moze spowodowaé znaczne szkody w mieniu — Wykonawca
zobowigzany jest do jej usunigcia niezwlocznie, nie dtuzej niz w ciggu 24 godzin od
otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w punkcie 3.

6) W pozostatych przypadkach, wada lub usterka w przedmiocie umowy zostanie usunigta
w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w punkcie

3.

7) Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug w siedzibie Zamawiajacego badz zdalnie
poprzez Internet.

8) Wszelkie prace w przedmiocie umowy u Zamawiajacego, wymagaja uzyskania jego
zgody. Czas uzyskiwania zgody Zamawiajacego w takim przypadku zawiesza terminy
realizacji zobowigzan wykonawcy 1 Zamawiajacy nie jest uprawniony do dochodzenia
kar wynikajacych z umowy, do czasu otrzymania przez Wykonawce takiej zgody.

9) Usunigcie wady lub usterki oraz wszelkie prace Zamawiajacego zostang potwierdzone
protokolarnie przez Strony niniejszej umowy. Protokdt musi zawiera¢ opis
prowadzonych prac, powdd ich prowadzenia oraz ich rezultat.

10)Konsultacje telefoniczne lub za posrednictwem Internetu z upowaznionymi
pracownikami  Wykonawcy w  sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
oprogramowania bedg odbywa¢ sie w dni robocze w godzinach 82 — 16%.

11)Jezeli nastgpstwem wad i bledow jest powstanie takich zapisow zrodlowych lub
wynikowych w bazie danych, ktore powoduja zafalszowanie wielkos$ci parametrow u
Zamawiajacego, lub naprawa, ktorych narazi Zamawiajgcego na dodatkowe koszty,
Wykonawca pokryje powstale z tego tytutu straty.

12) Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, jaki — na skutek zaistnienia wady lub
usterki — niemozliwe bylo normalne uzytkowanie przedmiotu umowy.

13) Uprzednie dwukrotne wystgpienie wady lub usterki w danym urzadzeniu uprawnia
Zamawiajacego do zadania jego wymiany na nowe wolne od wad, na koszt
Wykonawcy — w przypadku trzeciego wystgpienia tej samej wady. Wykonawca nie
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moze w takim przypadku odmoéwi¢ wymiany materialu lub urzadzenia na nowe.
Termin gwarancji na wymienione urzadzenia biegnie na nowo.

14)W przypadku stwierdzenia wady lub usterki nieusuwalnej Zamawiajacy moze zadac
odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia.

15) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstale w skutek wady lub
usterki przedmiotu zamowienia w okresie trwania gwarancji 1 rgkojmi.

16) Gwarancja nie obejmuje wad lub usterek powstatych wskutek:
a) dziatania sity wyzszej,
b) normalnego zuzycia sprzetu lub urzadzenia lub jego czesci,

c) niewlasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania przedmiotu
umowy.

Strony ustalajg, ze rgkojmia za wady 1 usterki dotyczaca jedynie sprzg¢tu rozpoczyna
sw0j bieg od daty podpisania protokotu odbioru koncowego. Okres re¢kojmi uptywa wraz
z koncem okresow gwarancji, o ktérych mowa w ust.1. uwzgledniajac ust.2

§ 8. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Przed podpisaniem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 1

1) w pieniadzu - platne przelewem na rachunek bankowy zamawiajacego,

2) w poreczeniach bankowych,

3) w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych (bezwarunkowych,

nieodwolalnych, ptatnych na pierwsze zadanie).

14 zlotych (stownie: ..... zlotych 00/100).

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 70% jego warto$ci zostanie
zwolnione lub zwrdcone Wykonawcy w ciggu 30 dni od daty zakonczenia prac
wdrozeniowych 1 uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane — po
protokolarnym odbiorze koncowym prac wdrozeniowych, tj. po wykonaniu przedmiotu
umowy okreslonego w §2 ust. 4.

4. Pozostala cze$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwolniona lub
zwrocona w ciggu 15 dni od daty uptywu najdtuzszego okresu gwarancji i rgkojmi.

5. W przypadku sktadania zabezpieczenia w formie innej niz pienigdz, tres¢ dokumentu
zabezpieczenia musi by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym.

§ 9. Klauzula poufnosci
1. Obowigzkiem Wykonawcy jest zachowanie w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie

mogloby narazi¢ Zamawiajacego na szkode. Wykonawca zobowigzuje si¢ zatem do
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zachowania poufnosci przekazywanych mu informacji na wszelkich nosnikach, bez
wzgledu na sposob ich przekazania.

Sformutowanie ,informacje poufne” oznacza wszelkie informacje zwigzane
w jakikolwiek sposob z dzialalno$cia Zamawiajacego, znane lub ujawnione na rzecz
Wykonawcy w konsekwencji, w wyniku lub poprzez nawigzanie przez Zamawiajacego
umowy z Wykonawca, ktore zawieraja informacje techniczne lub inne informacje o
ushugach, procesach, programach, wiedzy, koncepcjach 1innowacjach, formularzach,
metodach handlowych, danych, wszelkich danych finansowych 1 ksiegowych, danych
marketingowych, danych o klientach, wykazy klientow, a takze 1 inne informacje
Zamawiajacego nabyte przez Wykonawce. Informacje poufne nie zawierajg takich
elementoéw, ktore sg publikowane lub w inny sposob stanowig wiedzg publiczng, lub do
ktorych istnieje wolny dostep ze zrodet handlowych lub innych.

Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje si¢ do podejmowania odpowiednich srodkow
majacych na celu ochrong¢ wszelkich informacji 1 dokumentow zawierajacych lub
zwigzanych z informacjami poufnymi przed ich utrata lub ujawnieniem. W przypadku
zakonczenia umowy Wykonawca niezwlocznie zwrdci Zamawiajagcemu wszelkie
dokumenty lub inng wlasno$¢ materialng zawierajaca, zwigzang lub odnoszaca si¢ do
informacji poufnych, niezaleznie od tego czy zostaly one przygotowane przez
Wykonawce czy przez inne osoby, lub owe informacje trwale skasuje ze swoich dyskow
twardych, dyskow przenosnych, kart pamigci, no$nikow CD oraz innych.

Wykonawca potwierdza, ze zobowigzal pracownikow, wspdlpracownikow do
respektowania zasad klauzuli poufnosci w ww. zakresie.

§ 10. Dane osobowe

Strony wzajemnie ustalaja, 1z dane osobowe 0sob wyznaczonych do kontaktow roboczych
oraz odpowiedzialnych za koordynacje¢ 1 realizacj¢ niniejszej umowy przetwarzane sg w
oparciu o uzasadnione interesy Stron polegajace na konieczno$ci ciggle] wymiany
kontaktow roboczych w ramach realizacji niniejszej umowy oraz, ze zadna ze Stron nie
bedzie wykorzystywac tych danych w celu innym niz realizacja niniejszej umowy.
Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby wymienione w ust. 1 dysponuja informacjami
dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji
niniejszej umowy, okreslonymi w ust. 3-6.
Strony ustalaja, 1z zgodnie z trescig art. 13 1 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe 0so6b bedacych
Stronami niniejszej umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w
przypadku reprezentantdéw Stron niniejszej umowy i 0s6b wyznaczonych do kontaktéw
roboczych, osob odpowiedzialnych za koordynacje 1 realizacj¢ niniejszej umowy oraz
0sob bioracych udzial w realizacji poszczegdlnych etapéw umowy na podstawie art. 6 ust.
I lit. £ RODO (dalej: dane osobowe), w celu zwigzanym z zawarciem oraz realizacja
niniejszej umowy. Dane osobowe beda przechowywane przez Strony w trakcie okresu
realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikajacym z przepisOw z zakresu
13
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rachunkowos$ci oraz niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.

Osoby wyznaczone do kontaktow roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i
realizacj¢ niniejszej umowy, a takze osoby bedace Strong lub reprezentantami Stron
niniejszej umowy oraz osoby biorgce udziat w realizacji poszczegdlnych etapow umowy
posiadajg prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron
Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia mozna zrealizowac
poprzez kontakt, o ktorym mowa w ust.5. Niezaleznie od powyzszego osoby te maja
rowniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy RODO.

Z Inspektorem Ochrony Danych lub osobg odpowiedzialng za ochron¢ danych osobowych
mozna kontaktowac sig:

z ramienia Odbiorcy - drogg elektroniczng pod adresem email: iod@pwik.olkusz.pl

z ramienia Dostawcy - drogg elektroniczng pod adresem email:

Podanie danych osobowych jest konieczne dla celow zwigzanych z zawarciem 1realizacja
niniejszej umowy. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu. Strony nie beda
przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.
Dane osobowe moga zosta¢ udost¢gpnione organom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa oraz powierzone innym podmiotom dziatajgcym na zlecenie Stron w zakresie oraz
celu zgodnym z niniejszg umowa.

Osobami do kontaktu w zwigzku z realizacjg umowy sa:

ze strony Odbiorcy:

ze strony Dostawcy:

Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 7, bedzie odbywac si¢ poprzez pisemne zgloszenie
drugiej Stronie. Zmiana nie wymaga formy aneksu. Do momentu powiadomienia drugie;j
strony domniemywa si¢, ze osoba wskazana do tej pory jest nadal upowazniona.

§ 11. Kary umowne

Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi za:
nieterminowe wykonanie danego zakresu prac, okreslonego w §2 ust. 1- w wysokosci
0,2% tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy dzien zwloki.
nieterminowe usunig¢cie wad 1 usterek stwierdzonych przy odbiorze — w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia netto okreslonego w §6 ust. 1 za kazdy dzien zwloki, liczony od dnia
wyznaczonego na usuni¢cie wad 1 usterek okreslonego w § 4 umowy.
nieterminowe usuni¢cie wad 1 usterek stwierdzonych w okresie gwarancji ir¢kojmi — w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia netto okreslonego w §4 w obszarze w ktorym wystgpita
wada lub usterka za kazdy dzien zwloki, liczony od dnia wyznaczonego na usuni¢cie wad
1 usterek okreslonego w zataczniku nr 1 do umowy.
Naruszenie poufnosci — 50 000,00 zt, za kazdy udokumentowany przypadek.
Kary, o ktérych mowa w ust. 1, podlegaja sumowaniu.
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Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 20% Iacznego
wynagrodzenia netto okreslonego w §6 ust. 1 w przypadku odstagpienia od umowy z
przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego w wysokosci 20% facznego wynagrodzenia netto okreslonego w §6 ust. 1.
Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych nie moze przekraczac
wartosci 25 % warto$ci wynagrodzenia netto

Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupeiajacego na zasadach ogo6lnych.
Zamawiajacy moze dokonywac potracenia kar umownych z naleznosci Wykonawcy.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajagcego kar umownych
z przystugujacego mu wynagrodzenia, lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§12. Klauzula praw autorskich

Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajacego z przedmiotu umowy
zgodnie z niniejsza Umowag nie narusza, ani nie bedzie narusza¢ zadnych praw osob
trzecich.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wymagane dla systemu oprogramowanie
zgodnie z wymaganiami Zamawiajagcego oraz wymaganiami niezbednymi do
poprawnego dziatania sprzetu.

Uprawnienia z licencji na korzystanie z oprogramowania Zamawiajacy nabywa z chwila
jego odbioru przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub
zapewnienia udzielenia na rzecz Zamawiajacego licencji na Oprogramowanie.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania dostarczonego w ramach
niniejszej Umowy Oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zapewnienia Zamawiajacemu licencji do Oprogramowania oraz, ze oprogramowanie
pochodzi z legalnych kanatéw dystrybucji.

Wykonawca o$wiadcza, iz licencje bedg imienne oraz nieuzywane.

Wykonawca os$wiadcza, ze wszystkie dostarczone licencje maja charakter licencji
niewylacznych 1 uprawniajag Zamawiajacego do korzystania z oprogramowania na czas
nieokreslony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na urzadzeniach Zamawiajacego.
Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje
prawo do korzystania z Oprogramowania, w zakresie umozliwiajagcym Zamawiajgcemu
eksploatacje Oprogramowania dla jego potrzeb, na terytorium calego $wiata, w tym do
integracji oprogramowania z innymi systemami, a takze do migracji danych.
Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentow
Oprogramowania.
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Szczegdlowe warunki licencji okresla umowy licencyjne Oprogramowania, ktore
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu wraz z dokumentami
licencyjnymi przed zawarciem niniejszej Umowy.

W okresie trwania Umowy Zamawiajagcy ma prawo do korzystania, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1, ze wsparcia producenta.

Oprogramowanie musi by¢ kompatybilne z systemami Zamawiajgcego 1 w sposob
niezaktdcony wspodtdziata¢ z oprogramowaniem funkcjonujacym u Zamawiajacego.
Wykonawca jest $wiadomy, ze celem nadrzegdnym Zamawiajacego jest mozliwosc
samodzielnego lub za pomoca osob trzecich utrzymania i rozwoju Systemu, w tym
wchodzacego w ich sktad Oprogramowania. Wykonawca o$wiadcza, ze warunki na
ktorych Oprogramowanie jest udostepnianie Zamawiajagcemu, nie zawiera ograniczen,
ktore uniemozliwityby dokonywanie takich czynnosci przez Zamawiajacego.
Wykonawca jest réwniez $§wiadomy, ze celem nadrzegdnym Zamawiajgcego jest
zapewnienie mozliwosci samodzielnego lub za pomoca o0sob trzecich utrzymania i1
rozbudowy infrastruktury informatycznej w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wykonawca
oswiadcza, ze w przypadku, w ktorym do Oprogramowania niezb¢dnego do dzialania,
utrzymania lub rozbudowy infrastruktury, takiego jak podstawowy system
wejscia/wyjscia, programy narzedziowe, sterowniki urzadzen czy procedury
diagnostyczne, znajduja zastosowanie szczeg6lne warunki umowne, warunki te nie
zawierajg ograniczen, ktore uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci intelektualnej
nie posiadaja zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego w
korzystaniu z tych dobr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca
pokryje wszelkie optlaty, koszty, odszkodowania lub zados$Cuczynienia, ktore bedzie
musial zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia okazg si¢ nieprawdziwe.

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sa
do udostgpnienia osobom trzecim, udzielona lub zapewniona przez Wykonawce licencja
na korzystanie z Oprogramowania obejmuje rowniez uzyczenie lub najem, a takze inne
rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wys$wietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Zamawiajacy nabywa z chwilg
jego Odbioru. W szczegodlnosci Zamawiajacy moze: 1) wprowadzaé oprogramowanie do
pamigci komputerow, 2) dokonywa¢ wydrukow danych z programu, 3) dokonywac
eksportu danych z programu, 4) nie wymaga zezwolenia uprawnionego: a) sporzadzanie
kopii zapasowych, jezeli jest to niezbedne do korzystania z programu komputerowego;
b) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania programu komputerowego w
celu poznania jego idei 1 zasad przez osoby posiadajgce prawo do korzystania z
egzemplarza komputerowego, jezeli beda do tych czynnosci upowaznione.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca w
wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w
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rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych,
niz opisane w poprzednich ustepach, w tym instrukcje, opisy 1 inne materialy dla
uzytkownikéw koncowych, struktury baz danych, zbiory i1 informacje stownikowe,
Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe
do takich utwor6w na nastepujacych polach eksploatacji:

trwale lub czasowe zwielokrotnianie utworow w calosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie 1 zwielokrotnianie utworéw
dowolng technikg, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamigci,

obrot utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordéw, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki sposob,
aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajagcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji takich utworow.

§ 13. Odstapienie od umowy

W razie zaistnienia zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym badZz w interesie Zamawiajacego, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy ze skutkiem ex nunc. O zamiarze odstgpienia od umowy Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce z 30 dniowym wyprzedzeniem.

W wypadku odstgpienia od umowy, Wykonawce oraz Zamawiajgcego obcigzaja
nastepujace obowiazki:

w terminie 7 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego
sporzadzi szczegdlowy protokol inwentaryzacji prac w toku, wedlug stanu na dzien
odstgpienia,

Wykonawca wlasciwie zabezpieczy przerwane prace.

Strony dokonaja odbioru prac przerwanych, ktore zostaly wykonane do dnia odstapienia,
Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie za prace faktycznie wykonane.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czg¢sci umowy i1 nie moze zada¢ kary
umownej, o ktorej mowa w § 10 ust. 3.
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4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz ze skutkiem
ex tunc, jezeli Wykonawca realizuje Umowe¢ w sposOb razaco sprzeczny z jej
postanowieniami, 1 nie usungl nieprawidlowosci pomimo pisemnego wezwania
wyznaczajacego termin do ich usunig¢cia na co najmniej 14 dni.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien Umowy w przypadku
wystagpienia okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie jej zawarcia, w
szczegolno$ci gdy zmiana jest wuzasadniona charakterem wdrozenia systemu
cyberbezpieczenstwa. Zmiany mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a) zakresu lub sposobu realizacji ustug — w przypadku ujawnienia nowych ryzyk
bezpieczenstwa, podatnosci lub koniecznosci dostosowania do aktualnych
standardow lub rekomendacji branzowych,

b) terminu realizacji — w przypadku opéznien wynikajacych z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, w tym zmian po stronie infrastruktury
Zamawiajacego lub integracji z systemami zewngtrznymi lub w sytuacji
opisane w § 3 ust. 2,

c) wynagrodzenia — w przypadku zmiany zakresu prac lub koniecznosci
zastosowania dodatkowych rozwigzan technicznych nieobjetych pierwotnym
zakresem,

d) technologii lub narzedzi — w przypadku wycofania, istotnej zmiany lub
pojawienia si¢ bardziej efektywnych rozwigzan rynkowych.

Zmiany wymagaja formy pisemnej w formie aneksu.
W  sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy beda miaty
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

4. Spory mogace wynikng¢ na tle realizacji niniejszej] umowy strony beda rozwigzywaé
polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania — spor
rozstrzygnie sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed zapisami zalacznikow do umowy lub
zlozonej Oferty.

6. Jezeli ktoregokolwiek z postanowien Umowy okaze si¢ niewazne lub w inny sposob
wadliwe prawnie, pozostale postanowienia pozostajg Wwazne W najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie; w miejsce niewaznych lub niemozliwych do
spelnienia postanowien Umowy Strony uzgodnig w dobrej wierze, w miar¢ mozliwosci,
inne postanowienia, ktére beda wigzace 1 wykonalne oraz ktore beda odzwierciedlaty
pierwotng wole Stron.

7. Integralng cz¢$¢ umowy stanowia:

a) Zalacznik nr 1 do umowy — Szczegélowe procedury zwigzane z asysta i
wsparciem

b) Zatacznik nr 2 do umowy — Szczegdlowe procedury zwigzane z pracami
dodatkowymi
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c) Zatacznik nr 3 do umowy — Wzo6r umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych

d) Zatacznik nr 4 do umowy — Zalacznik nr 4 do IWZ Szczegdlowy Opis
Przedmiotu Zamowienia

8. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajacego 1jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 do umowy

Szczegoélowe procedury zwigzane z asysta i wsparciem.

1. Zgloszenie btedu.

1.1. Zgloszenie bledu powinno by¢ dokonane poczta, e-mail’em lub systemem
zgloszeniowym Wykonawcy do Koordynatora Wykonawcy.

1.2. Zgloszenie btgdu musi zawiera¢ nastepujace informacje:

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

Waga bledu.

Waga btedu zgodnie z tabelg z punktu 2.2

obszar funkcjonalny (modul) -,,menu" systemu i/lub opcje ,,menu", w ktorych
wystapit problem,

imig¢, nazwisko 1 kontakt do osoby, u ktorej wystapit problem,

opis problemu z uwzglgdnieniem wszystkich mozliwych okolicznosci, ktore
moglyby by¢ wazne dla Wykonawcy do odtworzenia zaistnialej sytuacji oraz
usuniecia btedu.

1.3. Waga zglaszanego bledu speinia nastepujace funkcje:

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

okresla zakres utrudnienia wnoszonego przez blad w dziataniu systemu,

okresla czas naprawy, w ktorym Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia
btedu,

okresla czas reakcji, w ktorym Wykonawca musi potwierdzi¢ przyjecie
zgloszonego przez Zamawiajacego bledu.

1.4. Stosowane sg nastgpujace wagi bledow:
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Waga btedu Zakres utrudnienia wnoszonego przez Czas reakcji Czas naprawy
btad w dziataniu Systemu
Blad uniemozliwiajacy Reakcja serwisu | Usunigcie awarii w
eksploatacje podstawowych w ciggu 4 godzin | czasie nie dluzszym niz
1 — awaria funkcji Systemu, lub od otrzymania 24 godziny od
powodujacy uszkodzenie lub powiadomienia otrzymania
utrate danych 1 niepozwalajacy | od powiadomienia. W
ne.1 znale'zienie takiego sposc%nrl Zamawiajacego przypadku, gdyby
uzywania Syste.mu, aby 'obeqsc (droga faksowa usuniccie awarii nie byto
skutki bledu. Uzytkownik nie lub -, . .
. o ) mozliwe w takim czasie
moze korzysta¢ z niezbednych | elektroniczng). .
. i : Wykonawca zaproponuje
elementéw systemu 1 uzyskanie 0w tego dnia i
oczekiwanych efektow nie jest W c1qgu ego ma 1r11n.e
mozliwe w inny sposob. rozwigzanic pozwalajace
na tymczasowe
korzystanie z
produktu. Czas
tymczasowego
korzystania z produktu
nie moze przekraczac 5
dni.
Blad ograniczajacy Reakcja serwisu | Usunigcie usterek pracy
funkcjonalnos$¢ lub wydajnos¢ oraz ,,hot-line” Systemu w czasie nie
2 —usterka | Systemu, niewplywajacy jednak | technicznego dluzszym niz 7 dni
na podstawowe procesy przez wsparcia roboczych od otrzymania

niego realizowane.
Uzytkownik moze korzystac¢ z
produktu, ale w ograniczonym
zakresie.

sprzetowego — w
ciggu 8 godzin
od otrzymania
powiadomienia
od
Zamawiajacego
(droga
elektroniczng) od
poniedziatku do
piatku (od 7:00 -
17:00).

powiadomienia. W
przypadku, gdyby
usuniecie usterki nie
byto mozliwe w takim
czasie Wykonawca
zaproponuje w ciggu
tych inne rozwigzanie
pozwalajace na
tymczasowe korzystanie
z produktu. Czas
tymczasowego
korzystania z produktu
nie moze przekraczac¢ 15
dni

2. W przypadku wystapienia btedu o wadze 1, Zamawiajacy musi zapewni¢ petny dostep do
systemu. Czas naprawy awarii mierzony jest od momentu udostepnienia systemu

personelowi Wykonawcy.
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3. Zamawiajacy oraz Wykonawca moga mie¢ inne zdanie na temat wagi zgloszonego
problemu. O ile niemozliwe jest uzyskanie porozumienia zastosowana zostaje procedura
obstugi przypadkow spornych okreslona w punkcie 7.

4. Obstuga zgloszenia biedu. Tryb postepowania.

4.1. Zgloszenie btedu. W przypadku wystgpienia w trakcie uzytkowania systemu
problemu, uzytkownik, u ktéorego wystapil problem zbierze wszystkie informacje
opisujace problem 1 skutki jego wystgpienia, 1 przekaze je Koordynatora
Zamawiajacego.

4.2. Koordynatora Zamawiajacego dokona wstgpnej weryfikacji zgloszonego problemu,
nada mu odpowiednig wage / dokona zgloszenia do Koordynatora Wykonawcy w
formie pisemnej (poczta lub e-mail).

4.3. Po otrzymaniu zgloszenia bledu Koordynator Wykonawca nawigze niezwlocznie
kontakt z Koordynatorem Zamawiajacego w celu zweryfikowania waznosci problemu
oraz zorganizowania dostepu do systemu dla pracownikow Wykonawcy, aby mogli
odtworzy¢ zaistnialg sytuacje, a nastepnie usung¢ problem,

4.4. Nastepnie Wykonawca przesle potwierdzenie (pisemnie lub za pomocg emaila)
przyjecia zgloszenia do Zamawiajacego,

4.5. W przypadku, gdy problem nie zostat zakwalifikowany, jako awaria lub usterka 1 jego
rozwigzanie mozna zakwalifikowa¢, jako ustuge odptatng. Wykonawca bezzwlocznie
zawiadomi o tym Zamawiajagcego dajac mu pelne wyjasnienie, propozycje
rozwigzania problemu oraz prosbe o zlozenie stosownego zamowienia akceptujacego
warunki rozwigzania problemu.

Dalsze postgpowanie tak jak przy procedurze obstugi ustug dodatkowych.
5. Przekazywanie rozwigzania zgloszonego problemu.

5.1. Po rozwigzaniu problemu, Wykonawca najszybciej jak jest to mozliwe przekaze
Zamawiajacemu pisemnie (poczta lub e-mail) informacje o sposobie jego rozwigzania.

5.2. Zamawiajacy jest zobowigzany udzieli¢ wszelkiej pomocy (wykonanie kopii bazy
danych, udostepnienie: modemu, komputerow awaryjnych oraz systemu w ustalonych
z Wykonawca godzinach) przed instalacja update’'u usuwajgcego problem i
wiaczajacego go do systemu.
6. Potwierdzenie przez Zamawiajacego rozwigzania problemu.

6.1. Po otrzymaniu rozwigzania problemu, Zamawiajacy zobowigzany jest do
przeprowadzenia jego weryfikacji 1 przekazaniu Wykonawcy w terminie 7 dni
pisemnej (poczta lub e-mail) informacji o jego przyjeciu lub przesle list¢ uwag.

6.2. Jesli problem nie zostat zakwalifikowany uprzednio, jako usterka lub awaria ijego
rozwigzanie zostalo zakwalifikowane, jako ustuga ptatna, Wykonawca wystawi
stosowng fakture.

7. Przypadki sporne.
W razie odmiennych opinii, sytuacji spornych, lub tez w przypadkach nieokreslonych umowa,

Zamawiajacy zobowigzany jest do nastepujacego postepowania:

7.1. watpliwosci zwigzane ze zgloszonym problemem, Koordynator Zamawiajacego

winien wyjasnia¢ z Koordynatorem Wykonawcy,
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7.2. w kwestiach spornych przypadki nalezy rozstrzyga¢ na szczeblu zarzagdoéw obu stron,

Upgrade oprogramowania - instalacja nowej wersji:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Upgrade oprogramowania Wykonawca wykonuje w przypadkach istotnych zmian w
funkcjonalno$ci systemu spowodowanych np. zmianami w ogoélnopolskich przepisach
prawa lub istotnymi modyfikacjami systemu wykonywanymi na zlecenie
Zamawiajacego,

O potrzebie upgrade"u Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego nie pozniej niz 3 dni
robocze przed wykonaniem upgrade'u, oraz uzyska akceptacje Zamawiajacego, co do
terminu 1 czasu wykonania,

Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia na wylaczny uzytek Wykonawcy
sprawnie dziatajacej tacznosci modemowej lub dostepu internetowego do systemu na
czas upgrade'u, oraz asysty Administratora SystemOw oraz sieci na wypadek
probleméw z tgcznos$cig oraz infrastrukturg sprzetowo pro gramowa

Zamawiajacy jest zobowigzany do wykonania kopii bezpieczenstwa bazy danych i
systemu przed rozpoczgciem upgrade'u,

Zamawiajacy jest zobowiazany do udostgpnienia Wykonawcy na czas upgrade'u
wylacznego dostepu do systemu, serwerdw: baz danych oraz aplikacyjnego oraz
komputeréw awaryjnych z wymaganymi uprawnieniami.

Po wykonaniu upgrade"u Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wzmozong bezptatng
telefoniczng asystg, a w uzasadnionych przypadkach réwniez bezptatng asyste w
siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacej aktualizacji przekazanych instrukcji obshugi
poszczegdlnych modutow.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielania pomocy Zamawiajacemu w konfigurowaniu

parametrow poszczegdlnych modutow.

11. Na potrzeby asysty 1 wsparcia Zamawiajacy ustali sposob potaczen zdalnych z
Wykonawca.
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Zalacznik nr 2 do umowy

Szczegolowe procedury zwigzane z pracami dodatkowymi.

Zamawiajacy w formie pisemnej (poczta, e-mail) zwraca si¢ do Wykonawcy o ztozenie
oferty na prace dodatkowe.

Wykonawca dokonuje wstgpnej analizy problemu kontaktujac si¢ z Koordynatorem
Zamawiajacego.

Na podstawie wstepnej analizy Wykonawca dokonuje oszacowania kosztow realizacji
zgloszenia 1 proponuje harmonogram wykonania prac.

Jesli na tym etapie nie ma mozliwos$ci precyzyjnego wyznaczenia kosztow wykonania
zlecenia Wykonawca proponuje wykonanie szczegolowej analizy problemu w siedzibie
Zamawiajacego, ktora w sposob wiarygodny oszacuje koszty przedsiewzigcia. Analiza
bedzie rozliczana wg faktycznych godzin spedzonych u Zamawiajacego.

Wykonawca w formie pisemnej (poczta, e-mail) sktada oferte Zamawiajacemu.

Po zaakceptowaniu kosztow oraz harmonogramu prac Zamawiajacy sklada Wykonawcy
zamodwienie w formie pisemnej (poczta, e-mail).

W trakcie realizacji ustug dodatkowych Zamawiajacy jest zobowigzany nieodplatnie
udziela¢ wyjasnien 1 udostepnia¢ dokumenty niezbedne do realizacji zamowienia.

Jesli wykonanie zlecenia wymaga upgrade’u Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego o
gotowosci wykonania upgrade’u oprogramowania 1 postepuje zgodnie z pkt.9 1 10
zalgcznika nr 1 do umowy.

Po wykonaniu zlecenia Wykonawca zglosi w formie pisemnej gotowos¢ do odbioru prac
zwigzanych z wykonaniem zlecenia w formie protokotu odbioru.

Zamawiajacy zobowigzany jest do przeprowadzenia jego weryfikacji 1przekazaniu
Wykonawcy w terminie 7 dni pisemnej (poczta lub e-mail) informacji o jego przyjeciu.

Po odbiorze zlecenia Wykonawca wystawi stosowng fakture.
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Zalacznik nr 3 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ............ r. w Olkuszu pomigdzy:

Przedsigbiorstwem Wodociggdw 1 Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Olkuszu przy ul.
Kluczewskiej 4, 32-300 Olkusz, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000102550, NIP: 6371743980, REGON:
273567471, z kapitatem zaktadowym 64.673.500,00 z — optacony w calosci zwang dalej w
tresci umowy Powierzajacym, reprezentowang przez:

zwani kazda z osobna Strong, a lacznie Stronami, o nastgpujacej tresci:

§1 Definicje

Ilekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie z duzej litery, Strony Umowy nadajg im

znaczenie wskazane w ponizszych definicjach:

1) Umowa - oznacza niniejszg umow¢ wraz z zatgcznikami;

2) Umowa gldéwna — oznacza umowe zawarta pomiedzy Powierzajacym a Przetwarzajagcym
ktorej przedmiotem jest

3) ;

4) Dni robocze - oznaczaja dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 90 ze zm.), przypadajacych w
ktorykolwiek z tych dni (tj. od poniedziatku do pigtku);

5) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 zdnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119,
str. 1).

W przypadku zastosowania w niniejszej Umowie poje¢ zdefiniowanych w Umowie glownej

pojecia te beda rozumiane przez Strony niniejszej Umowy zgodnie z ich definicjg okreslong w

Umowie gtéwne;.
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§2 Przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych

osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza

1. Powierzajacy zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO powierza Przetwarzajagcemu
przetwarzanie danych osobowych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy, ktorych
jest administratorem (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO), a Przetwarzajacy, (jako
podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO) zobowigzuje si¢ do
przetwarzania tych danych osobowych zgodnie z niniejsza Umowg. Pod pojeciem
danych osobowych uzytym w Umowie Strony rozumieja dane osobowe zdefiniowane
w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostal wskazany w niniejszej Umowie.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktéorych mowa w ust. 1 nastepuje w
celu realizacji Umowy glownej, w szczegdlnosci zwigkszenia cyberodpornosci i
ciggltosci dziatania Przedsiebiorstwa Wodociggéw 1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olkuszu
poprzez wdrozenie nowoczesnych rozwigzan, modernizacj¢ infrastruktury oraz
podniesienie kompetencji personelu.

3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje w
zakresie okre$lonym w Zalaczniku nr 1 do Umowy, w ktorym okreslony zostanie
rowniez rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza
powierzone do przetwarzania Przetwarzajacemu.

4. Przetwarzanie danych osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu do przetwarzania
bedzie mialo charakter staty, ktory wynika z Umowy gléwnej i okreslony jest rolag
Przetwarzajacego, jako podmiotu §wiadczacego w sposob ciggly ushugi sprawowania
asysty 1 wsparcia nad Zintegrowanym Systemem Informatycznym.

5. Przetwarzanie odbywa¢ si¢ bedzie w formie elektronicznej w  systemach
informatycznych lub formie papierowej poprzez wykonywanie wszystkich czynnosci
(operacji na danych osobowych) uzasadnionych wykonywaniem lub realizacja Umowy
gldéwnej. Przetwarzajacy bedzie w szczegdlnosci wykonywal nastepujace operacje
dotyczace powierzonych danych osobowych: porzadkowanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, przegladanie, wykorzystywanie, dopasowywanie lub I3czenie,
pobieranie, organizowanie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

6. Dostep do danych osobowych powierzonych do przetwarzania Przetwarzajagcemu na
podstawie niniejszej Umowy odbywac si¢ bedzie za posrednictwem szyfrowanego tacza
VPN (ang. Virtual Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna), aktywowanego w
zwigzku z realizacja Umowy glownej lub w innej szyfrowanej formie ustalonej
pomigdzy Stronami. W przypadku danych osobowych przekazanych Przetwarzajagcemu
na nos$nikach danych zostang one przekazane przez Powierzajacego z zastosowaniem
odpowiednich srodkow zabezpieczen.

§3 Okres obowigzywania Umowy, czas trwania przetwarzania danych osobowych

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony 1 obowigzuje poczawszy od ....... do dnia
30.06.2029 (tj. do konca obowigzywania Umowy glownej), z zastrzezeniem ust. 2 1 3
ponizej.
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2. W przypadku wcze$niejszego rozwigzania lub wygasniecia (z dowolnej przyczyny)
Umowy glownej (warunek) rozwigzaniu ulega rowniez niniejsza Umowa, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. Termin obowigzywania niniejsze] Umowy zostaje wydtuzony do dnia uptywu terminu
wskazanego w §4 ust. 12 in fine przewidzianego na wykonanie obowigzkow w nim
wskazanych.

4. Przetwarzanie danych osobowych powierzonych do przetwarzania Przetwarzajacemu
zgodnie z Umowg odbywac si¢ bedzie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy.

§4 Oswiadczenia i obowigzki Przetwarzajacego

1. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ wykonaé zobowigzania okreslone w niniejszej Umowie z
nalezyta starannoscig.

2. Przetwarzajacy bedzie przetwarzal dane osobowe powierzone mu do przetwarzania
zgodnie z niniejsza Umowg wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Powierzajacego, przy czym Strony wskazuja, iz Umowa giowna 1 zgloszenia
serwisowe kierowane do Przetwarzajacego na jej podstawie sg i bedg traktowane, jako
udokumentowane polecenia  Powierzajagcego. Za udokumentowane polecenia
Powierzajacego beda uznawane rowniez inne polecenia przekazywane przez
Powierzajacego droga elektroniczng na adres e- mail: .............. lub na pi$mie na adres
wskazany w Umowie do dorgczen.

3. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania zgodnie z niniejsza Umowag do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

4. Przetwarzajacy oswiadcza, ze podejmie po swojej stronie odpowiednie S$rodki
zabezpieczajace dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie z Umowa, o
ktorych mowa w art. 32 RODO, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania
oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0so6b fizycznych o rdéznym prawdopodobienstwie wystgpienia 1 wadze
zagrozenia tak, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku

5. Przetwarzajacy oswiadcza, ze do wykonywania zobowigzan wynikajacych z postanowien
Umowy beda dopuszczone wylacznie osoby posiadajgce upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych nadane przez Przetwarzajacego.

6. Przetwarzajacy prowadzi¢ bedzie ewidencje o0sob posiadajacych upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych na podstawie Umowy.

7. Przetwarzajacy zapewnia, ze osoby, ktore zostaly upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z ust. 5 zostaly zobowigzane do zachowania tajemnicy lub ze
podlegaja  odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajacy uzyskuje od tych osob udokumentowane o$wiadczenia zobowigzujace te
osoby do zachowania tajemnicy, w tym takze po wygasnieciu zawartych z tymi osobami
uméw o prace, umow cywilnoprawnych lub porozumien, na podstawie, ktorych osoby te
swiadczyty prace/ustugi na rzecz Przetwarzajacego lub upewnia sie, ze te osoby podlegaja
ustawowemu obowigzkow1 zachowania tajemnicy
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8. Przetwarzajacy uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje
bedzie pomagal Powierzajagcemu wywigzac si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36
RODO.

9. Przetwarzajacy biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci bedzie
pomagat Powierzajagcemu poprzez odpowiednie Srodki techniczne 1organizacyjne
wywigza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO.

10. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Powierzajacego,
jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepisOw Unii lub panstwa czlonkowskiego o ochronie danych.

11.W przypadku stwierdzenia przez Przetwarzajagcego naruszenia ochrony danych
osobowych powierzonych mu do przetwarzania zgodnie z Umowa, Przetwarzajacy
zobowiazuje si¢ bez zbednej zwloki zglosi¢ je Powierzajacemu, jednak nie pdzniej niz w
terminie 24 godzin od stwierdzenia tego naruszenia.

12.W terminie 30 dni roboczych po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem lub w przypadku wczesniejszego rozwigzania lub wygasnigcia
niniejszej Umowy (z dowolnej przyczyny) po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu,
Przetwarzajacy zaleznie od decyzji Powierzajacego usunie lub zwroci mu wszelkie dane
osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie z Umowa, oraz usunie wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zobowigzanie
do usunigcia danych, o ktorym mowa w niniejszym ustgpie nie dotyczy danych
osobowych zgromadzonych/przetwarzanych za pomoca Zintegrowanego Systemu
Informatycznego w stosunku, do ktorego Przetwarzajacy $§wiadczy uslugi sprawowania
asysty 1 wsparcia, chyba, ze Powierzajacy zdecyduje inacze;j.

§5 Oswiadczenia i obowiazki Powierzajacego

1. Powierzajacy os$wiadcza, ze jest administratorem (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO)
danych osobowych, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy oraz, ze jest uprawniony do
ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyl je Przetwarzajgcemu.

2. Powierzajacy zobowiazany jest wspotdziata¢ z Przetwarzajacym w wykonaniu Umowy,
udziela¢ Przetwarzajagcemu wyjasnien w razie watpliwosci, co do legalnosci polecen
Powierzajacego, jak tez wywigzywac si¢ terminowo ze swoich szczegdlowych
obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie lub w innych udokumentowanych
ustaleniach Stron.

3. Powierzajacy wysylajac - zgodnie z Umowa glowna — zgloszenia serwisowe do
Przetwarzajacego zobowigzany jest do wdrozenia mechanizméw 1 procedur, ktore
unika¢ bedg przesytaniu danych osobowych w tresci przedmiotowych zgloszen (tak, aby
nie zawieraly one zadnych danych osobowych). W przypadku koniecznos$ci przekazania
informacji serwisowej zawierajacej dane osobowe (ze wzgledu na rodzaj zgloszenia),
beda one szyfrowane, a haslo do ich otwarcia bedzie dostarczane innym kanatem
komunikacyjnym.
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4. Powierzajacy zobowigzuje si¢ przez czas obowigzywania Umowy oraz przez czas
nieoznaczony po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu (z dowolnej przyczyny) do
zachowania w poufnosci wszelkich informacji zwigzanych z zabezpieczeniami
technicznymi, organizacyjnymi lub innymi §rodkami zabezpieczajacymi przetwarzanie
danych osobowych stosowanymi po stronie Przetwarzajacego w zwigzku z realizacja
Umowy 1 podjecia dziatan, aby osoby uzyskujace te informacje z jego strony zachowaty
je w tajemnicy takze po wygasnigciu zawartych z tymi osobami uméw o prace, umoéw
cywilnoprawnych lub porozumien, na podstawie, ktorych osoby te $wiadczyly
prace¢/ushugi na rzecz Powierzajacego.

5. Powierzajacy w dniu zawarcia niniejszej] Umowy przekaze Przetwarzajagcemu wszelkie
informacje 1 warunki niezb¢dne do uzyskania bezpiecznego dostgpu do danych
osobowych powierzonych mu do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy lub tez
przekaze Przetwarzajacemu te dane w sposob zabezpieczony przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepisow a takze ich zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. W tym celu Powierzajacy zastosuje odpowiednie
srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajgce stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
poziomowi ryzyka naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych.

§6 Audyt

1. Przetwarzajacy udostepni Powierzajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwi Powierzajagcemu
lub audytorowi upowaznionemu przez Powierzajacego przeprowadzanie audytow, w
tym inspekcji. Przetwarzajacy bedzie wspolpracowal w zakresie realizacji audytow, w
tym inspekcji.

2. O checi skorzystania z uprawnien, o ktorych mowa w ust. 1 Powierzajacy zobowigzany
jest powiadomi¢ Przetwarzajacego, na co najmniej 7 Dni roboczych przed planowanym
audytem, w tym inspekcja.

3. Strony postanawiaja, iz realizacja uprawnien, o ktorych mowa w ust. 1 nie bgdzie mogta
utrudnia¢ biezacej dziatalnosci Przetwarzajacego.

4. Podczas realizacji uprawnien, o ktorych mowa w ust. 1 Powierzajacy/audytor
upowazniony przez Powierzajacego zobowigzany bedzie do poszanowania i stosowania
si¢ do polityki 1 regulamindw obowigzujacych u Przetwarzajacego w zakresie
przetwarzania danych osobowych oraz do zachowania w tajemnicy przez okres
wskazany przez Przetwarzajacego wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa Przetwarzajacego oraz innych informacji poufnych go dotyczacych, w
ktorych posiadanie wejdzie Powierzajacy w zwigzku z przeprowadzonym audytem, w
tym inspekcja.

5. Przetwarzajacy zobowigzany jest rowniez do umozliwienia przeprowadzenia przez
wilasciwy organ administracji kontroli zgodno$ci przetwarzania danych osobowych
(powierzonych Przetwarzajacemu do przetwarzania zgodnie z niniejsza Umowg) z
powszechnie obowigzujacymi przepisami.
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§7 Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Powierzajacy wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie przetwarzania
(podpowierzenie) przez Przetwarzajacego danych osobowych, (o ktérych mowa w §2
ust. 1 Umowy) nastgpujagcym innym podmiotom przetwarzajagcym, w tym
podwykonawcom Przetwarzajacego:

1) w zakresie nastgpujacych konkretnych

) w zakresie nastepujacych konkretnych
czynnosci przetwarzania:.

2. Powierzajacy dopuszcza mozliwo$¢ dalszego powierzenia przetwarzania
(podpowierzenia) przez Przetwarzajacego danych osobowych, (o ktérych mowa w §2
ust. I Umowy) innym podmiotom przetwarzajagcym, w tym podwykonawcom
Przetwarzajacego niewymienionym w ust. 1 powyzej, przy czym warunkiem dalszego
powierzenia przetwarzania (podpowierzenia) jest:

1) uprzednie poinformowanie Powierzajgcego przez Przetwarzajagcego o zamiarze
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych innym podmiotom
przetwarzajacym, w tym podwykonawcom Przetwarzajacego (potencjalnym
dalszym przetwarzajagcym/podprzetwarzajacym) w zakresie konkretnych czynnosci
przetwarzania lub dokonaniu zmiany w zakresie podmiotu bedacego juz dalszym
przetwarzajacym/podprzetwarzajagcym,

2) brak zgloszenia przez Powierzajacego sprzeciwu dla zamierzonego dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych (podpowierzenia) w terminie 7 Dni
roboczych liczagc od dnia dorgczenia Powierzajagcemu informacji, o ktérej; mowa w

pkt 1 powyzej.

3. W przypadku uprzedniego poinformowania Powierzajacego zgodnie z ust. 2 pkt 1 oraz
niewyrazeniu sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania (podpowierzenia) w
terminie wskazanym w ust. 2 pkt 2 przez Powierzajacego, Przetwarzajacy uprawniony
bedzie do dokonania dalszego powierzenia przetwarzania (w zakresie konkretnych
czynnosci przetwarzania) danych osobowych, o ktorych mowa w §2 ust. 1 Umowy.

4. Dokonujgc dalszego powierzenia przetwarzania (podpowierzenia) w zakresie
konkretnych czynnosci przetwarzania, Przetwarzajagcy ma obowigzek zobowigzaé
dalszego przetwarzajacego do realizacji wszystkich obowigzkoéw Przetwarzajacego
wynikajagcych z niniejszej Umowy, w szczegdlnosci obowiazek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji  wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i1
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO, z wyjatkiem tych,
ktore nie majg zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego dalszego powierzenia. 5.
Przetwarzajacy bedzie przestrzegat warunkdéw korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego (dalszego przetwarzajacego/podprzetwarzajacego), o ktorych mowa w
art. 28 ust. 214 RODO.
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§8 Rozwigzanie Umowy

Powierzajacy jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym (tj. bez okresu wypowiedzenia), gdy Przetwarzajacy:

1)

2)

3)

pomimo uprzedniego, pisemnego wezwania go do usuni¢cia uchybien stwierdzonych
podczas audytéw, w tym inspekcji przeprowadzonych zgodnie z §6 Umowy nie usunie
ich w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 Dni roboczych liczac od dnia
dorgczenia mu wezwania,

przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowg, pomimo uprzedniego,
pisemnego wezwania go do zaprzestania niezgodnego z Umow3a przetwarzania danych
W wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 7 Dni roboczych liczac od dnia doreczenia
mu wezwania,

powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzedniej zgody
Powierzajacego lub zachowania warunkéw dalszego powierzenia przetwarzania
(podpowierzenia) okreslonych w §7 ust. 2 Umowy.

§9 Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Powierzajacego o
jakimkolwiek postgpowaniu, w szczeg6lnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Przetwarzajacego danych osobowych na podstawie
niniejszej Umowy, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich
planowanych, o 1ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach 1inspekcjach
dotyczacych przetwarzania przez Przetwarzajagcego tych danych osobowych, w
szczegdlnosci prowadzonych przez administracyjny organ nadzoru, chyba, ze
poinformowanie Powierzajacego bedzie zabronione na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa lub decyzji sadu lub administracyjnego organu nadzoru. Niniejszy
ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych Przetwarzajagcemu przez
Powierzajacego.

Przetwarzajacy ponosi wzgledem Powierzajacego odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym z tytutu niezgodnego
z Umowg przetwarzania danych osobowych, przy czym - w zakresie, w jakim jest to
dopuszczalne w S$wietle bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawnych
odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego ograniczona jest wytgcznie do udokumentowanej
szkody rzeczywistej Powierzajacego (tj. z wylaczeniem w calo$ci utraconych korzysci
Powierzajacego), a nadto ograniczona jest do kwoty ........ wynagrodzenia netto o
ktorym mowa w §5 ust. 1 Umowy gléwne;.

Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie odnoszg si¢ do ewentualnych
roszczen regresowych Powierzajacego wzgledem Przetwarzajacego w sytuacji, gdy
Przetwarzajacy okaze si¢ odpowiedzialny/wspotodpowiedzialny za szkode, ktora
poniosta osoba, ktérej dane dotycza w wyniku naruszenia RODO, ale wylacznie w
zakresie, w jakim Przetwarzajagcy odpowiada zgodnie z RODO jako podmiot
przetwarzajacy. Powierzajacy zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania
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Przetwarzajacego o kazdym zdarzeniu, ktore mogloby stanowi¢ podstawe zgloszenia
przez Powierzajacego roszczen regresowych, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim w
przypadku, gdy okolicznosci zdarzenia wskazujg na
odpowiedzialno$¢/wspdtodpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego w powstaniu szkody oraz
umozliwi Przetwarzajagcemu odniesienie si¢ 1 wskazanie okolicznosci, ktore wylaczaja
obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Przetwarzajacego, jako podmiotu
przetwarzajacego.

§10 Postanowienia koncowe

1. Powierzajacy os$wiadcza, ze funkcje inspektora ochrony danych pehi
L0815 oo , adres do korespondencji:
32-300 Olkusz ul. Kluczewska 4, tel.: ................. ;  adres e-mail:

iod@pwik.olkusz.pl

2. Przetwarzajacy oswiadcza, ze w zakresie ochrony danych osobowych nalezy
kontaktowac si¢ z:, adres do korespondencji: adres e-mail: ....

3. Zmiana os6b wymienionych w ust. 1 1 2 lub ich danych kontaktowych nie stanowi
zmiany Umowy. Zmiana taka nastepuje poprzez pisemne zawiadomienie drugiej
Strony o zmianie.

4. Strony wskazujg nast¢pujace adresy dla dorgczen:

Powierzajacy: Przedsiebiorstwem Wodociagow i Kanalizacji Spotka z o.o., 32-
300 Olkusz, ul. Kluczewska 4

Przetwarzajacy:.

5. Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego informowania o wszelkich zmianach
adreséw do doreczen pod rygorem uznania dorgczenia pod ostatni wskazany adres
do dorgczen za skuteczne. Zmiana adresu do dorgczen nie stanowi zmiany Umowy.
Zmiana taka nastepuje poprzez pisemne zawiadomienie drugiej Strony o zmianie.

6. Majac na uwadze, iz niniejsza Umowa zawarta zostala w zwigzku 1 w celu realizacji
Umowy glownej Przetwarzajacy potwierdza, iz kalkulacja wynagrodzenia naleznego
Przetwarzajacemu na podstawie Umowy glownej zostala dokonana przy
uwzglednieniu zobowigzan Przetwarzajacego wynikajacych z niniejszej Umowy 1
zobowigzania okreSlone w niniejszej Umowy zostang wykonane przez
Przetwarzajacego w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie gltdwne;.

7. Strony bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie moga
wynikna¢ w zwiazku z interpretacja lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to
nie stanowi zapisu na sad polubowny).

8. Jezeli dziatanie podjete w mysl ust. 7 nie przyniosg rezultatu zadowalajagcego obie
Strony, sagdem wlasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z
niniejszej Umowy jest wlasciwy sad powszechny dla siedziby Przetwarzajacego.
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9. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie. O$wiadczenie
o wypowiedzeniu/rozwigzaniu niniejszej Umowy lub odstgpieniu od Umowy
rowniez wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Integralng czgscig Umowy sg zalaczniki wymienione w tresci niniejszej Umowy.

11. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron. Zalaczniki:
1) Zalacznik nr 1 do Umowy — Zakres, rodzaj danych osobowych oraz kategorie

0sob, ktérych dane dotycza powierzone do przetwarzania Przetwarzajacemu.

Zamawiajacy Wykonawca
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